BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY Déc lap - Tw do - Hanh phuc
KHAM, CHUA BENH
Sb: 276 /[KCB-QLCL&CDT Ha Noi, ngaps thangos nam 2022

V/v Huéng dan mot sé ndi dung
KT, danh gia CLBV va khao sat
HLNB, NVYT nam 2021

Kinh gui:
- Céc bénh vién truc thudc Bo Y té;
- S&' Y té céc tinh, thanh phé tryc thuoc Trung wong;
- Y té cac BO, nganh;
- Céac bénh vién tryc thudc truong Pai hoc.

Thyc hi¢n Quyét dinh sb 85/Qb-BYT ngay 14/01/2022 cua B9 truong Bo
Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao
sat hai Iong nguoi bénh, nhan vién y té nam 2021, cac S& Y té va bénh vién da
va dang trién khai hoat dong kiém tra, danh gia theo Céng vin s6 16/KCB-
QLCL&CDT ngay 7/1/2021 (tuwong ty nam 2020-2021). Cuc Quan ly Kham,
chita bénh hudng dan bo sung mot s6 ndi dung sau:

Cac co quan quan ly thyuc hlen kiém tra, danh gia cac don vi truc thude va
gui bao cao kiém tra, danh gia vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh trudc ngay
30/06/2021. Cac S¢' Y té luu ¥, uu tién s0 1 cong tac phong chéng dich bénh
COVID-19, hét stc can nhic t6 chic doan kiém tra trong thoi gian dich bénh
dang c6 dién bién phirc tap. Dia phuong nao c6 sb ca mic 16n, cac bénh vién
dang qua tai dé nghi SO Y té Iui thoi gian kiém tra sang Quy II.

Két qua kiém tra, danh gia duoc st dung cho coéng tac thi dua, khen
thudng cua cac dia phuong, don vi nam 2022.

Céac ndi dung kiém tra duoc quy vé diém voéi tong diém toi da 200 va
diém thuong 50 diém (uu tién danh cho cac ndi dung trong tdm la cong tac hoi
suc tich cuc va phat trién cong nghé thong tin, kham, chita bénh tur xa), chi tiét
nhu sau:

STT | Néi dung | Céch tinh Piém tdi
danh gia da

1 Thong tin, sb |- Nhap diy du thong tin: 20 diém 20 diém
liéu hoat dong | - Nhap thiéu: 5 diém
bénh vien - Khdng nhap: 0 diém

2 Panh gid B¢ | Két qua dnh gia nhan véi 20 100 diém
tiéu chi chat
lugng bénh




vién
Khao sat hai|- Ty 1& % hai long NB noi tri quy ra theo | 10 diém
long  ngudi | thang diem 10 (vi du 80% thi dwoc 8 diém)
bénh va nhan|- Ty & % hai 1ong NB ngoai trd quy ra | 10 diém
vién y t€ thang diém 10
- Ty 1€ % hai long NVYT quy ra thang | 10 ¢iém
diém 10
Trong truong hop bénh vién chi tap trung
khdo sat hai long nhdn vién y té: ty 1é hai
long theo thang diém 10 nhdn véi 3
Kiém tra cong |- C6 ra soat danh gia va nhap sb liéu trén | 10 diém
tac an toan | phan mém tryc tuyén it nhat 6 lan trong
phong  chéng | nim
dich COVID- | - Két qua d4nh gia theo B9 tiéu chi bénh | 10 didm
19 vién an toan, ty 1é % quy ra thang diém 10
Kiém tra cong | 1. Béo cdo sb liéu trién khai Dé an 3616 10 diém
tac thu dung, | - Co bao c4o s6 liéu day du theo cong van
dicu tri | 6 1534/KCB-QLCL&CPT ngay
COVID-19 va | 26/11/2021 trude 31/12/2021: 10 diém
sy san Séf}g - C6 bao cao sb liéu day du theo cong vin
tham gia ¢cdp|s§  1534/KCB-QLCL&CDT  ngiy
cud, hoi SUC | 26/11/2021 trude 31/3/2022: 3 diém
tlfh CUC NgUol | . Khong bao cao sb lidu trén phan mém
bénh  COVID- trye tuyén: 0 diém.
19 Luu y: toan bo cdac bénh vién, ké ca bénh
vién tw nhan, bénh vién chua dwoc giao
trién khai Dé dn 3616 déu phdi bdo cdo.
2. Trién khai cong tac hoi st 20 diém
Co khoa hoi strc tich cuc hoic thanh lap
moi don vi (khoa, trung tdm) hoi stc tich
cuc theo D& 4n 3616. Pon vi ¢6 it nhat 3
bac sy hoi stc tich cuc tré 1én va co tham
gia diéu tri COVID-19 (néu khong c6 du 3
bac sy HSTC cham dat 10 diém).
Piém thudng | - Co cir nhan vién y té vao 1am viéc tai cac | 10 diém
6.1 VE HSTC | trung tAm hdi strc tich cuc COVID-19
- S6 luong ctr trén 10 bac sy hodc trén 30 | 10 diém
diéu dudng vao lam viéc tai cac trung tdm
hdi stre tich cuc COVID-19
- C6 trung tdm hdi strc tich cuc qudc gia 10 diém

hodc dugc giao van hanh trung tam hoi stc
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tich cuc ctua thanh pho hodc vung.

6.2. V& ap
dung CNTT
trong CCHC

Kiém tra bo sung cac nodi dung lién quan
dén phat trién CNTT nhu sau:

- Pat lich hen kham chira bénh truc tuyén;

- Viéc st dung dich vu KCB tr xa;

- Viéc ap dung hd so stc khoé dién tir, ké
don dién tur.

Thuc hién:

- Tt

- Trung binh

- Kém, khong ap dung, khong phat trién

20 diém
10 diém
0 diém

D& nghi cac So' Y t€ va Y t€ B, nganh pho bién va nghiém tac t0 chiic
thuc hién ‘kiém tra, danh gia chat lugng bénh Vién’né‘m 2021 theo hudng dan va
bao cao vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh, By Y té day du, ding quy dinh.

Neéu cac don vi c6 vudng mac vé ndi dung, phuong phép kiém tra, danh
gia va cac van de co lién quan td1 B0 ti€u chi danh gia chat lugng bénh vién, dé
nghi dang tai cau hoi vao muc “Hoi va Tra 161” theo duong dan:

https://chatluongbenhvien.vn/hoi-dap

~ Trong truong hop lghén cép3 dé nghi cac don vi lién hé Phong Quan ly
chat luong va Chi dao tuyén theo s6 dién thoai 024.62.733.028.

Trén trong cam on./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;

- Bo trudng Nguyén Thanh Long (dé b/c);

- Cac d/c Thur trudng (dé blc);

- Céc Vy, Cuc, Tong cuc, don vi tryc thuge Bo (dé p/h)
- Céc d/c Pho Cuc trudng (dé p/h chi dao);
- Cong TTPT BYT, Trang TTDT Cuc QLKCB;

- Luu: VT, QLCL&CDT.
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